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E tempo

dir simery

La duplice anima che ormai caratterizza gli eventi — creativa

e logistica — chiama in campo sia i Pco sia le agenzie

di comunicazione. In un momento di crisi imperante, non va chiarito

quanto spetti agli uni e quanto agli altri, bensi vanno individuati

modelli di partnership di tipo win-win. Con questo scopo
Ediman ha organizzato un talk show nel corso dell’ultima Btc

di Giulio Carloni

alla fine, la temuta crisi che

alcuni cercavano d’esorcizza-

re invitando a un maggiore ot-
timismo, a una lettura pin elastica dei
dati, & arrivata in maniera incontro-
vertibile. Llstat conferma: I'ltalia é in
recessione tecnica. Il prodotto inter-
no lordo italiano nel terzo trimestre
dell’anno e diminuito dello 0,5 per
cento rispetto al trimestre precedente
e dello 0,9 per cento nei confronti del
terzo trimestre del 2007, Si tratta del
secondo trimestre consecutivo con
crescita in negativo (-0,4 per cento
nel trimestre precedente) ed ¢ il dato
peggiore dal 1998. L'ultima volta che
I'Italia si era trovata in recessione tec-
nica era stato nel 2004-2005, con il
quarto trimestre 2004 e con il primo
del 2005, entrambi negativi. Per trova-
re un risultato peggiore bisogna risali-
re al 1992-1993, con sei trimestri con-
secutivi di crescita negativa su base
congiunturale.
La reazione dell'industria non ha tar-
dato a manifestarsi: basta aprire i
quotidiani per leggere di maestranze
in cassa integrazione, di stabilimenti
che chiudono, di piccole imprese che

gettano la spugna. Si riparla d'impe-
gno statale nell’'economia, di soste-
gno al consumo, di correzione delle
politiche di prelievo fiscale, che ora
paradossalmente sono maggiori sui
redditi da lavoro che sui profitti finan-
ziari. E il panorama desolato & pur-
troppo globale: se 'economia italiana
sembra essere fra quelle piit provate,
a livello europeo, e chiaro che la crisi
é un fenomeno che investe l'intera
economia, occidentale e orientale.
Sergio Marchionne, amministratore
delegato Fiat, nell'intervento tenuto
ai dirigenti del gruppo nell'incontro di
fine anno 2008 ha dichiarato: «Quella
che all'inizio era considerata come
una crisi ristretta al settore finanzia-
rio e al mondo americano non si e ri-
velata tale, ma e
passata all'eco-
nomia reale.
Paradossalmen-
te, la gran forza
della globalizza-
zione, che apre
la strada a op-
portunita alle
quali non abbia-

mo mai avuto
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accesso prima, e

anche la sua piu grande debolezza.
Laggravarsi delle condizioni negli ul-
timi mesi e gli effetti che ancora dob-
biamo vedere spingeranno tutte le
economie avanzate in una fase reces-
siva di cui non conosciamo né l'am-

piezza, né la durata», Sono parole
tanto piu inquietanti in quanto pro-
vengono da un top manager solita-
mente schierato nel fronte degli otti-
misti; eppure i tagli che 'universo au-
tomotive ha dovuto affrontare, dagli
Usa all'Europa sino all'estremo
Oriente, non permettono che un’ana-
lisi severa. Anche nel settore Mice
fioccano i tagli: un po’ ovunque so-
no aumentati gli eventi “domesti-
¢i”, che non prevedono venue este-
re, ¢ diminuito il numero di eventi
ed e stato ridotto il budget assegna-
to a ciascuno di essi. Il punto focale
per 'immediato futuro, pertanto, pare




essere quello di spiegare alle aziende
perché devono investire risorse e
quale risultato possono ottenere dai
propri investimenti: perseguire crea-
tivita d’alto livello pur senza costi
eccessivi e dimostrare, dati alla ma-
no, quale sia stato il Roi a fronte
della spesa messa a budget, sono gli
strumenti per contrastare gli effet-
ti piu esasperati della crisi, che puo
essere fortemente influenzata dalla
tendenza al “taglio a tutti i costi”
comune a molti clienti.

La recessione, pero, potrebbe anche
avere effetti positivi, come quello di
ristabilire il quadro generale nel quale
le agenzie agiscono, ridefinire le tec-
niche e le abitudini professionali
spingendo a una maggiore attenzione
al rapporto costo/risultato e riscrive-
re le regole con gli attori che si dimo-
streranno piu adeguati ai tempi.

[ proprio delle nuove regole di “in-
gagoio” fra Pco e agenzie di comuni-
Cazione m una nascente i’.'ll'“]‘.'!'.“‘:llill
nella realizzazione di meeting azien-
dali si e parlato ampiamente alla
Borsa del Turismo Congressuale te-
nutasi a Roma il 6 e 7 novembre, nel
corso di un talk show organizzato da
Meet ill_‘_{ e Congressi.

Centri congressuali e gruppi alberghie-
rl, servizi tecnici e meeting planner, tut-
ti sono ben consci che il gioco si sta fa-
cendo davvero duro, e che in tempi di
magra le aspettative nei confronti dei
“fornitori” si fanno piu alte e la compe-
tizione piu serrata. Certo, il termine
“fornitori” non e quello giusto per i Pco
o per le agenzie cui le aziende s'affida-
no per la realizzazione di meeting, con-
vention e road show, si dovrebbe piu
correttamente parlare di “partner pro-
fessionali”, ma il succo della questione
non cambia: anche per loro le richieste
sono pressanti mentre 'attenzione ai
budget si fa via via pitl severa,

DIALOGO E SINERGIE

PER VITALIZZARE IL SETTORE

Il talk show di Meeting e Congressi si e
intitolato “Pco e Agenzie di Comunica-

zione: e tempo di sinergie” e si e svolto

il 7 novembre
nell’Area Eventi
di Bte. A mode-
rarlo, oltre a chi
scrive, c'era Vito
.M(H';—"U. docente
di Progettazione
di eventi presso
I'Universita  di
Novara, mentre i

relatori com-

Vito Marzo,
Universita di Novara

prendevano una
coppia di profes-
sionisti per categoria: Andrea Gorlato,
responsabile comunicazione di Ubi
Banca, e Monica Pontiroli, marketing
manager di Microsoft Italia in rappre-
sentanza dei clienti, Emma Aru dello
Studio Ega e Stefano Fiori di Univers
fra i Peco, Graziano Mascheri di Siner-
gie e Francesco Moneta di Egg Eventi
agenzie di
In questo confronto, l'attenzione non

per le comunicazione.
era direttamente focalizzata sulla con
giuntura economica quanto sulle richie-
ste del mercato e sulla considerazione
che ogni meeting, anche il piu piccolo -
quello che una volta veniva un po’ snob-
bato da certe agenzie di comunicazione
— 0ggi & assolutamente eventizzato.
Non c¢'é stata un’'invasione delle agen-
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zie di comunicazione in un mercato
non loro, ma ci sono due mondi, quel-
lo dei Pco e quello delle agenzie, che
hanno avvertito I'esigenza di compe-
netrarsi, ciascuno con le proprie com-
petenze e professionalita. Il dibattito
ha mostrato come, a fronte di una ne-
cessita di congressi e convention
sempre piu caratterizzati come even-
ti, gli operatori del settore possano
fornire una pluralita di risposte.

Ci sono le agenzie di comunicazione
che hanno stretto un rapporto con un
Pco per gli aspetti di logistica (alcu-
ne, piu in altri Paesi d'Europa che in
[talia, si sono “comprate” l'intera
struttura di un Pco in modo da gestire
tutto internamente) e, di converso, ci
sono dei Pco che hanno fatto cresce-
re una piccola realta di comunicazio-

ne che magari gia avevano. Altre an-
cora hanno cercato delle alleanze -
da stabilire volta per volta, secondo il
progetto, o di pit stabile durata — con
agenzie di comunicazione, per fornire
risposte valide e affidabili per tutte le
necessita logistiche del congresso e
per elaborare al contempo messaggi
impattanti, emozionali, memorabili.

LA PAROLA

AGLI ADDETTI Al LAVORI

I partecipanti hanno palesato la pro-
pria realta operativa. Stefano Fiori ha
dichiarato che Univers, disponendo
di un piccolo reparto interno di comu-
nicazione, intende farlo crescere per
essere in grado di rispondere anche
creativamente alle esigenze dei clien-
ti. E perd ben disposto anche alla col-

laborazione con
altre agenzie:
con chiarezza
reciproca  sin
dall'inizio, con
professionalita
volonterosa, la
cooperazione sa
dare ottimi ri-
sultati.

Emma Aru ha
affrontato il te-
ma nei suoi ter-
mini giuridici, partendo percio dal
ruolo dell’agenzia di logistica nelle
gare europee in campo istituzionale.

Andrea Gorlato,
Ubi Banca

Supplier, subcontractor, partner? Or-
mai questa chiarezza, questo lavorare
insieme in maniera trasparente, e san-
cito dal quadro contrattualistico stes-




nento del talk

wow organizzato
diman nel corso
dell’uitima Btc
loma: dal dibattito
nerso che sia

) agenzie

&

azione

rfono ora
I'esigenza

Ii compenetrarsi,
ciascuno

con le proprie
competenze

e professionalita

so. E poiché sia
I'Unione Euro-
pea, sia gli altri
enti istituziona-
li allineati allo
standard euro-
peo
avere referenti
4 forti e un siste-
ma in cui

vogliono

Monica Poatiroll, “ognuno faccia

Microsoft ltalia  bene il suo me-

stiere”, il futuro
sara affidato a joint venture giuridi-
camente definite fra Pco e agenzie
di comunicazione.
Graziano Mascheri ha rivendicato la
duplice anima di Sinergie, vero Pco e
vera agenzia di comunicazione, tanto
che ora puo rivestire indifferente-
mente I'uno o l'altro ruolo nel caso di
eventi molto grandi, caso in cui spes-
so le aziende tendono a suddividere il
budget su pilt operatori. Questa realta
bifronte fa si che, quando ci si rivolge
a Sinergie come agenzia unica, il co-
ordinamento strategico fra creativi e
operativi sia di gran lunga facilitato.
Una bivalenza, dunque, che ora ripa-
ga con risultati di successo la decisio-
ne d'investire fortemente nella creati-
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vita e nella comunicazione portata
avanti negli ultimi anni.

Francesco Moneta ha illustrato una
strada diversa; in Egg prevale la con-
vinzione che la separazione delle
competenze dia alla fine una qualita
superiore al cliente. Per ogni proget-
to, dunque, predispongono un round
table studiato ad hoc con le compe-
tenze specifiche dell'agenzia ma an-
che con eccellenze esterne di vario
tipo: un dj, un creativo, uno psicolo-
go, un Pco... dichiarando al cliente
le partnership avviate, mettendolo in
condizioni di poter verificare compe-
tenze e referenze, e mantenendo il
ruolo di coordinamento. Natural-
mente, per le partnership logistico-
gestionali, preferiscono rivolgersi a
Pco puri, che non possano quindi ri-
sultare competitor sul piano della
comunicazione,

| DESIDERATA

DELLA DOMANDA

I clienti hanno espresso, come da lo-
ro ci si aspettava, una forte aspettati-
va su piu fronti: di professionalita e
d’affidabilita, ma anche di creativita
e di capacita di declinarla sino all'ul-
timo dettaglio.

Andrea Gorlato ha affermato che in
Ubi Banca si cercano i migliori spe-
cialisti in ogni area di business; cio
comporta il coordinamento di piu in-
terlocutori, perché ogni aspetto d'una
campagna dev'essere in assoluta
coerenza con gli
altri.  Sarebbe
piu comodo ave-
re un solo refe-
rente, ma le
360
gradi sono dav-
poche...
Monica Pontiro-

li ha espresso la

agenzie a

vero

convinzione che
la memorabilita,
I'unicita e lo
smalto che ci si possono aspettare da
un evento derivino proprio dalla com-
penetrazione d'eccellenze gestionali e
creative. Qualsiasi strategia di co-

Emma Aru,
Studio ega

municazione, per quanto patinata
sia, se non é sostenuta da una po-
tente capacita esecutiva e gestiona-
le rischia infatti di fallire. Quello
che le aziende cercano e il risultato
finale, la sicurezza sia dal punto di
vista creativo, sia dal punto di vista
logistico organizzativo.




In buona sostan-
za, che questa
sicurezza venga
da piun aziende
consorziate o da
un unico sogget-
to, poco conta;
come diceva
Deng Xiao Ping
con estremo
pragmatismo:
“Non importa
che il gatto sia

Stefano Fiori,
Univers

bianco o nero, purché mangi i topi” .

Si e fatta chiarezza circa 'apparente
supremazia della creativita sull’affi-
dabilita gestionale — magistralmente
descritta da Pontiroli: «<E chiaro per-
ché la comunicazione venga spesso

Graziano Mascheri,
Sinergie

considerata trai-
nante. Chiunque
e capace di giu-
dicare se un’idea
creativa ¢ soddi-
sfacente, se ap-
paga gli obiettivi
dell’iniziativa:
anche un ammi-
nistratore dele-
gato ¢ in grado
di farlo con

estrema facilitad, mentre non
e assolutamente tenuto a de-
codificare la complessita or-
ganizzativa che ci sta sotto»,
s'e concluso condividendo
la necessita di riconoscersi,
Pco e agenzie di comunica-
zione, come partner di pari
eccellenza, e da questo
punto procedere sulla via
della compenetrazione del-

le professionalita.
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Francesco Moneta,
Egg Eventi

Insieme, con efficienza cre-
scente, si @ pronti dunque a
lavorare a eventi di grande
impatto ed efficacia, densi
di risultati positivi: eventi
che, come ha auspicato in
una recente intervista il pre-
sidente della Consulta degli
Eventi, Stefano Coffa, posso-
no persino essere progettati
in funzione anticiclica nei
confronti della crisi.




