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A 175 ANNI DALLA SUA FONDAZIONE, ASSICURAZIONI GENERALI HA ANIMATO TRIESTE CON
UNA GRANDE CONVENTION FER TUTTA LA RETE DI VENDITA ITALLANA: UINA KERMESSE RILSCITA A FONDERE
SUGGESTIVAMENTE ASPETT| SPETTACOLARI E PROFESSIONALI

Saper cogliere | seqni de tempe, aviere visiong
limpida del futuro, da assecondare con azioni
concrete, Ecco il messaggio che Assicurazioni
Generali ha voluto comunicare il 2 settembre 2007,
attraverso I'evento organizzato a Trieste per
festeggiare | suoi ‘primi® 175 anni: una festante
invasione di chrca guattromila uomin di Generali,
agenti e ispettor] da ogni regione d'italia. L'evento,
per il quale & stato stanziato oltre il milione di eurg, &
stato diviso in due parti distinte, ma complementar,
una funzionale all‘altra. In una citta vestita a festa, da
piazza Verdi a piazza Unita d'italia sino al Molo 4,
sono giunti gli agenti e gli ispettori coinvolti dal
messaggl d'invite e dal sito, appositamente on line
sin dalla primavera, aggiornato guindicnalmente per
far crescere 'allenzione per l'evento e | desiderio di
prendera parte. E non sono statl delusi: Fenorme
piazrza affacciata sul mare era stata interamente
‘abbighata’ con tabellon della mastra fotogralica
sugli assicurat celebn e sulle precedenti celebrazion
del 1507 e del 125" anniversano e gazebo che
servivano | vini dl Genagricola, societa agraria del

[ Plazza Unitd d'ltalia, il 'salotto buono' di Trieste, ripresa
dall’alte nelia mattinata del 2 settembre, Spicca al centro il
grande logo Generali, sulla folla che comincia ad addensars),
Virso mezzogioma la plazza sard pienal
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Gruppo. All'imboccatura della plazza, inoltre, erano
stati posizionati | due grandi leoni alati, gentilmente
concessi dalla Fondazione Mostra del Cinema di
Vienezia, per sottolineare lo stretto rapporto fra
Trieste & Venezia, nella storia nazionale & in guella di
Generall, che fu fondata nel capoluogo giuliano, ma
subito si diede una seconda direzione In quello
veneto, Diverse le figure calnvalte: | fotografi
offrivano a tutti la possibilita di farsi ritrarre e avere 4
propna foto ncordo, | coreografic strillom
omaggavano Il Piccolo’ in edizione speciale, con
quattro pagine d'inserto lutte su Generali, i guidator
dei bus-navetta, forse per e grandi all sulle fiancate,
sembravano volare facendo sarvizio da e per il Molo
4, dove veniva senvito il pranzo, Limmenso
‘ristorante’, costruito ad hoc, ha offerto un servizio di
alta qualita a migliala di persane, in brevissima
tempo, un esempio da manuale d'efficienza
organizzativa. D'altra parte, bisognava esser precisi e
rapidi per forza. &lle 13 e 30, tre botti in sequenza,




[assicurazioni generali]

quasi foszera colpl di cannone, hanno dato awiso
chie era I'ora di muowversi (i tecnologici a ogni costo
avranno apprezzato il fatto che annuncio e stato
dato anche via sma...) e gli ottanta pullman previsti
hanna traghettato tutti al Palatrieste, dove s'e tenuta
la canvention plenana. Presenti: rete o vendita
italiana e top management del Gruppo

“I175% anniversano di Generall & stato un evento
significativo - splega Francesco Geremia,
responsabile comunicazione, eventi @ formazione rete
del servizio marketing Assicurazioni Generali - per la
citta @ per il Pagse, datd il ruolo di General nello
scenario nazionale. Era una sfida importante riuscire
a colnvalgere tutta la nostra réte in un evenlo

nazigndle concentrato in un selo gomo. Abbmamo

dovulo superare difficolta ilI‘.-i'_'IIHlI: ne notevalissima,

allestire tren) e aeren special per far si che tuth
potessero partecipare, anche se venivand dall’altro

nanno

capo dello stivale. Certo, molti partecipant
dovuto affrontare una levataccia, ma 'organizzazione
ha Tunzionatd o un meccanismo a arologena e,
1al feedback ottenuti, anche chi risiede in regioni
Iamtanissime ha trovato che ne sia valsa la pena; sia

per it che nguarda la “festa di piazza’, sia per la

convention vera e propria al Palatrieste” . Tutti hanno
asciato | Palatrieste entusiasti e galvanizzati

“Il il rouge tra passato, presente e futuro di
Assicurazion Generall - dice Alberta Busetto,
responsabile del servizio di marketing -, guell’essere
costantemente all'avanguardia e pronti a creare il
nostro domani & stato vissuto come una garanzia di
solidita e un mandato da onorare”

Manxinc TomorrOW
‘Impatta positive dells convention & nato proprio da
un perfetto mix de diversi moments, calibrati per
fondersi in un umcurm i grande affetio

La parte nevocativa ha ripercorsa la stora di General
e dell'ltala tutta, suddividendos! in tre parti: | pnmo
secnlo, Il passato remato; | successivi 50 anni, dagl
ann ‘30 agh "'80, dal regime littorio all'talla post-
industnale; &, infime, gli ultimi 25, quelli della

|

remia -, nsultava r"-flfh'-!':T-'- i

alsiasi periodao 5

memaoria recenta. "In ¢

ega

gl WG
Generall lossero all’avanguardia rspetto al Propno
fempa; precurson Capacn d urire idealsmo g
concretezza, o costruire 1| domani con costanza,

proprio nerché lucidi nel prefigurare Il futurd e ¥

MDurante 'evento Generall

{2 settembre 2007)

| Kataklo hanno
enfatizzato | momenti clou
dal passaggin dalle origini
alla sociela attuale, fra i
raffinat elementi
scenograficl mobal,
approntati dagh
scenotecnici della Fenice
di Venezia
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@ln cccasione dell'evento
General (2 settembwe
2007), strillonl, In plazza a
Trieste, offrivans ‘Il
Piccolo' in ediziena
speciale, con quatiro
pagine d'inserto tulte sulla
compagnia assicurativa

]
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determinati nel valerlo plasmare al bene comune™
Tomorrow Makers per vocazione, insomma, con
I'innovazione scritta nel proprio dna professionale
‘Saper cogliere | seqni dei tempi: avere visione
fimpida del luture, da assecondare con azion|
concrete. Making Tormorrow’, infatli, & la scritta con
la quale s'& conclusa la convention, e rappresenta |l
"core message” affidato 3| partecipanti. “Quattro
righe soltanta - continua Geremia - capaci di
racchiudere quell'impegno cul Generall tiene fede dal
1831, 1o stile professionale che ha permesso al
"leane’ di crescere & consolidarsi nel 1empo, per la
sicurezza di tutti i suoi sottoscrittar”

A racconiare questo BXCUrsUS Sel micro-intervent
teatrall, se1 ‘cassett della memeoria’ che, anlicipat: da
una yoce narrante I'uuri Lm0, 500N usoi) come T
magia dallo sfondo del palcoscenico, ciascuno con
due attori pronti a nevocare | tratti salienti delle
epoche trattate. Ma la dinamica teatrale & stata solo
ung del mezzi espressivi utilizzat; video, suoni,
scenografie, musica, juci... la rievocazione storica 5'¢
servita di una creativita poliforme € spettacolare, che
ha compresa anche la danza acrobatica.

Per far risaltare il passagaio da un blocco temporale
all‘altro, infatti, sono stat utilizzati | contribiuti videa
su schermi di ampie dimensioni (60 per 20 metri), ma
soprattutto qli interventi spettacolan det Katakho,
artisti di stracrdinaria espressivita e vigore atletico gia
protagenisti nel'inaugurazione delle Olimpiadi
Invernali di Torino 2006, impegnati In
guest'accasione a enfatizzare | momenti-clou del
passaggin dalle ongini alla societa attuale, Ira |

raffinati elementl scenografici mobili, approntati dagh
seenatecnicl della Fenice di Venezia, come sul palco
nuco

Per il presente, & stala la volla d'uno stringente talk-
show che ha comvelto il tep management ed Enrico
Mentana; numeros: e interessant| gli intervent
tilmati con Il saluto della societa cvile e dei
protagonisti dell'economia del Paesa, Interviene
Alberto Busetto: “Fondamentali, nella fase del talk-
show, sonostati || contributo e la disponibilits
dimostrate dal presidente Bernheim,
dall’amministratore delegato Perissinotio e dal
vicedirettore generale Cominelli che con Mentana
hanno dato vita a un vivace scambio di idee, seguitt
con intensa concentrazione dal convenuti.

“Infine, per protettarci al futuro - spiega Geremia -
ecco un filmato emozionale mozzafiato, nel quale, a
sorpresa, il pubblico presente In sala @ divenuto
attore e protagonista, @ un ultimo inlervento dei
danzatori, che ha sottolineato | messaggio finale 2
sintesi dell'intero evento: quel ‘Saper cogliere | segni
del templ...", sulla rappresentazione dell’ala del
leane, simbolo di vitalita e slancio verso il futura”™,

Cura pel DeETTAGLI

& COLLABORAZIONE

Il progetto @ nato nei primissimi mesi del 2007 & da
allora ha generato un’enorme male di lavoro: tanto
che Generali ha deciso di awalersi della partnership
di due agenzie, per suddividers || carica delle attivita
logistiche e di guelle relative alla comunicazione e
allimplanto spettacolare. £ stato curato ogni
dettaglio con scrupole maniacale, grazie al supporio
@ alla collaborazione tra Sinergie, che si @ occupata
della parte spettacolare e comunicativa {dallo street
event alla convention al Palatrieste), & La Fabbrica
degll Incentive focalizzata sulla logistica (segreteria
organizzativa, viaggl e trasferimenti, catering e altn
aspett! logistci),

Generall era perd sempre in prima fila, attenta a far
progredire il progetto in perfetia coerenza con |
progpri obiettivi @ con lo stile dell'azienda.
"Lintegrazione delle agenzie, insieme al
coordinamento costante dell'azienda hanno creato
una vera e propria catena di valore, una sfida verso
I'eccellenza, in cui ognuno ha dato || meglio di se.
Un grazie di cuore - afferma Geremia - va alla mia
squadra, quelli del reparto eventl, per l'infaticabile




lassicurazioni generali]

i In occashone dell’evento
‘Making Tomamow’
(Trieste, 2 settembre
2007), il presidente
Antoine Bemheim,
Famministratore defegato
Giovanni Perissinotto & I
vicedinettone generale
Clawdio Cominelli hanno
partecipato al talk show
moderato da Enrico
Mentana

opera di coordinaments, controllo, monitaraggia®. arfivali in seguito - conclude Geremia - molti hanno
Tutto dunque ha funzionato con la precisione di un indicato invece fra | punti di forza I'enginalits e
oralogio I'impatto creativo della comunicazione, Craativita a
“ll pranzo al molo - racconta Geremia - & stato affidabilitd, idee onginali & piedi ben saldi a terra,

servita in 45 minuti, tutti hanno lodato 1a qualita del pronti a risolvere qualsiasi inconveniente potesse

catenng e il gusto dell*allestimento, e neppure un verificarsi”,

contrattempa ha rallentato 'alacre operosita del
personale di servizio. Anche le hostess dej punti di
registrazione, con i portali elettronici che leqgevano
automaticamente le tessers magnetiche... tutto
funzionava a sincrong, in assoluta precisione e con
massirma cura dei dettagli, anche quelll
appareniemente minon ™.

Un altro esempio & dato dalle personalizzazioni: per
BSEMpio, & cosa doverosa e abituale fornire allo staff
la T-shirt che riparta il logo dell'evento o dell’azenda
spansor, cosl da favarire il riconoscimento degli
addetti al lavori da parte degli ospiti, "Per
I'occasione, perd - precisa Geremia - sono state
personalizzate anche le bottigliette d'acqua minerale
il portabicchiere da passeggio (in rosso Generali, con
il leone alato, ndr) e persino la tavaletta di cloccolato,
inserita nel kit dei partecipanti, con il suo bel logo
impresso nel delizioso cacao fondente”. Nelle
interviste effettuate in piazza, malti hanno citato
guesta ‘caratterizzazione Generali® di Trieste,
aggraziata e insieme cosi evidente. “Nei commenti

#

Societd organizzatrice: Sinergie e Fabbrica degli Incentive.

Azienda cliente: Assicurazioni Generall,

Tipologia evento: Convention aziendalo/colobrazione.

Obiettivi: Celebrare | 175 anni di Assicurarioni Generall consolidando la coesions della
rele di vendita italiana e rafforzando Il senso di company loyalty,

Target: Agentl e ispettor defla rete italiana, top management Generali

Data di realizzazione: 2 settembre 2007,

Location: Trieste

Ospiti d'eccezione; Enrlco Mentana & Katakla,

Comunicazione pre-evento: Invito con card magnetica, sito dedicate aggiomato quin-
dicinalmente, sms.

Comunicazione durante-eventa: Inserto di quattro pagine su Il piccolo’, quotidiana di
Trieste, del 2 settembre.

Comunicazione post-evento: Cofanetio celebrativo contenente fascicoln dedicato, dvd
& cd immagini,

Numeri: 4.000 ospiti, 350 persone di staff tra assistenza, regia tecnica & catering, 10 voli
speciall, 2 treni speciall, 80 pullman,

Omagyi: Medaglia celebrativa, tavoletta coccolato personalizzata, portabicehiere per de-
gustazione vini, shopper in tels e lbro celebrativo -




